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TABLEAU RECAPITULATIF 2012 
 

Code  Intitulé 
Durée, 
dates 

Objectifs  Intervenants  Public 
Effectif 
maxi 

B2 
G1 

Les fondamentaux du droit de 
la FPC 

3 jours 
15, 16, 17 

février  

Connaître  les  principes  d’ensemble de  la 
réglementation  et  du  fonctionnement  du 
système  de  la  formation  professionnelle 
continue.   
 

Centre Inffo 
 

Ensemble des 
collaborateurs 

15 

B2 
G2 

Les fondamentaux du droit de 
la FPC 

3 jours 
4, 5, 6 avril 

15 

E1 
G1 

Conduite d’entretien, projet 
personnel, projet professionnel 
et de formation. Introduction à 
la notion d’accompagnement 

3+2 jours 
19, 20, 21 
septembre 

+ 
18, 19 

octobre 
 

Acquérir  une  méthodologie  permettant 
l’explicitation de  la  demande  des  salariés, 
l’écoute  des  situations,  la  clarification des 
attentes,  des besoins  et  la  co‐élaboration 
d’un plan d’action.  
  

Franc’ Média : 
(F.Lemesle) + 
Bruno Bertoli 

 

Conseillers 
(praticiens ou 

dans la 
perspective de 
mise en place) 

 

15  

E1 
G2 

Conduite d’entretien, projet 
personnel, projet professionnel 
et de formation. Introduction à 
la notion d’accompagnement 

3+2 jours 
3, 4, 5 

octobre + 
22, 23 

novembre 
 

15 

AP 
G1 

Enrichir sa pratique 
professionnelle de conseil 

3+2 jours 
19, 20, 21 
septembre 

+ 
18, 19 

octobre  

Etablir  des liens TT21 1m4
0.0002 Tc 0.227 0 Td
[(jou)-3 0 <0003>Tj
EMC 
/P <</MCID 59  0 Td
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EMC 
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EVAL 
Enjeux, démarches et outils de 

l’évaluation 

2+1 jours 
13, 14 

septembre 
+ 
14 

décembre 
 

Etre en mesure de mettre en œuvre une 
démarche d’évaluation : S’approprier la 
terminologie et les concepts associés à 

l’évaluation. Repérer l’éventail des 
modalités de conduite d’une démarche 

d’évaluation. 
La formation s’articulera avec des 

démarches réelles qui seront initiées par les 
participants au sein de leur structure. 

Copas, 
Conseil en 

Pratiques et 
Analyses 
Sociales 

 
Directeurs, 

coordonateurs 
et responsables 
de service, chef 

de projet 

15 

SOCIO 
ECO 

De l’usage des données socio 
économiques dans les 
pratiques de conseil 

2 jours 
6, 7 juin   

Identifier,  catégoriser  les  données    socio 
économiques  utiles  dans  l'activité  de 
conseil. Discuter leur usage, leurs limites, et 
identifier  les  différentes  sources 
d’information  au  regard  de  quelques 
critères (fiabilité, opérationnalité...) 

André Chauvet 
conseil 

Conseillers  15 

DECIS  L’aide à la décision 

3 jours 
26, 27, 28 

mars 
 

Aider  les  professionnels  du  conseil  à 
s’approprier  les  concepts,  approches et 
méthodologies liés à l'aide à la décision. 

André Chauvet 
conseil 

Conseillers  15 

I2 
Piloter son intégration 

professionnelle 

3 jours 
14, 15, 16 
novembre 

Faciliter  l’insertion  et  l’intégration  des 
nouveaux  collaborateurs,  dans  l’univers 
de la FPC 

Bruno Bertoli + 
intervenants 

Collaborateurs 
récemment 

recrutés 
 

15 

PARCOURS 
FO 

Comment optimiser un 
parcours de formation et 

réguler d’éventuelles 
difficultés ? 

3 jours 
25, 26, 27 

avril 

Identifier,  à  partir  de  l’expérience  des 
conseillers  (et  des  salariés  en  CIF),  les 
conditions  de  réussite  d’un  parcours. 
Recenser  les pratiques de suivi en cours de 
formation,  les  objectifs  poursuivis  et  les 
moyens  mobilisés.  Repérer  les  leviers 
d’intervention. 

Bruno Bertoli 
Chef de projet 

FPSPP 

Conseillers et 
responsables/ 

coordonnateurs 
mission conseil 

15 

EVAL‐
CONSEIL 

Comment évaluer l’activité de 
conseil ? 

2+2 jours 
11, 12 

octobre + 
4, 5 

décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un  processus d’évaluation ��
décembre 

Structurer  un 
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FICHE INDIVIDUELLE D’INSCRIPTION 
AUX MODULES DU DISPOSITIF DE FORMATION 

2012 
 

à��renvoyer��au��FPSPP��avant��le��15��décembre��2011��par��courrier��(1)��ou��email��(2)��

FONGECIF : 
(Indiquez la Région,  le nom du responsable en charge de ce dossier ainsi que ses coordonnées) 
 
 

COORDONNEES  DU CANDIDAT   

Mme ou Melle                M                   NOM :   …………………     PRENOM : ………………. 

ADRESSE  (si l'envoi de courrier doit se faire à une adresse différente de celle du siège du FONGECIF)����

……………………………………………………………………………………………………………… 

........................................................................................................................................................ 

Code��postal��:��………………………………………………            Ville��:��……………………………… 

Tél.��personnalisé��:��…..   …..  …..  …...  …..   �� Fax��:��…..  …..  …..  …..  ….. 

E�rmail��personnalisé��(obligatoire) : ……………………………………………………………………��

FONCTION : 

Intitulé��de��votre��poste��:..................................................................................��

Présenter��succinctement��vos��activités��:������ 

 

INSCRIPTION : 

Code 
module 

INTITULE�� DATES��(et��groupe��le��cas��échéant)��

     

     

     

     

Signature de l'intéressé             Date et signature du Directeur 
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�¾ Réflexion  sur  l’identité  professionnelle  à partir  du  contexte  socio‐économique  et  politique,  de  la  commande  sociale, du 
positionnement  des  FONGECIF, de  la  conception  de  la  personne, de  la  conception  du  phénomène  à  traiter,  des  actes 
professionnels et des indicateurs d’effets à produire, 

�¾ Emergence des représentations du métier et formulation des questions liées à la pratique de conseil, 
�¾ Identification  des  problématiques  et  des  paradoxes :  dégager  les  fondamentaux  des  démarches  de  conseil  et 

d’accompagnement (en terme de fonction, posture, démarche, relation), 
�¾ Poser les enjeux du dispositif d’accompagnement, de la démarche de conseil et surtout de la posture, 
�¾ Poser les enjeux d’une posture réflexive « partagée » (entre le professionnel et le consultant), 
�¾ Clarification de quelques concepts clés (explicitation, problématisation, expérience, pratique, compétence), 
�¾ S’exercer à créer les conditions d’une démarche réflexive : 1) L’entretien d’explicitation, 
�¾ S’exercer à créer les conditions d’une démarche réflexive : 2) La démarche de problématisation, 
�¾ Concevoir les évolutions et les moyens de leurs mises en œuvre. 

 
METHODE��

Démarche  participative fondée  sur  l’apprentissage  expérientiel  et  l’explicitation  de  sa  pratique.  Mutualisation  –  confrontation  et 
discussion. Apports  théoriques  (les  concepts,  les  fondamentaux)  et  méthodologiques (démarche  d’explicitation  et  de 
problématisation).  
Mises en situation, travail individuel et en sous‐groupes.  
 
MODALITES��SPECIFIQUES��A��CETTE��FORMATION 

Travail en grand groupe, en sous‐groupes, en binômes ou  tria, des mises en situation d’entretien,  temps d’analyses de pratiques, 
temps d’écriture. 
Travail d’intersession.  
 
PUBLIC��

Groupes de 12 participants, conseillers, volontaires et acceptant d’échanger sur  leurs pratiques professionnelles. 
 
DUREE��ET��DATES��

3 + 2 jours. Voir tableau récapitulatif. 
 
MODALITES��D’EVALUATION��

Questionnaire 
 
SANCTION��DE��LA��FORMATION��

Attestation de formation 
 
INTERVENANTS��

Marie‐Hélène DOUBLET : Chargée de recherche, formatrice‐consultante dans le domaine du conseil en orientation tout au long de la 
vie. Docteur en Psychologie du travail, Thèse sur les pratiques de conseil en bilan de compétences 2006. 
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Module EP DISPO 

ECHANGE DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES DANS LE TRAITEMENT DES DEMANDES DE CONGES, 
DE LA GESTION DES DOSSIERS. 

 
Ce dispositif d’échange de pratiques s’adresse aux collaboratrices (teurs) ayant en charge l’instruction, la gestion des demandes et/ou 
le suivi des dossiers CIF, CVAE, CBC. Il s’agit de discuter, de comparer, de mutualiser les pratiques professionnelles, les processus et 
procédures de  traitement des dossiers en prenant en compte  la diversité des organisations du  travail. L’intention est de  faciliter  la 
réflexion  sur  sa  propre  pratique  professionnelle,  de  créer  une  dynamique  de  mutualisation,  de  partager  si  possible  des  actions 
communes. 
 
OBJECTIFS��

�¾ S’informer et s’enrichir de la diversité des pratiques. 
L’objectif est de découvrir les « façons de faire » par une immersion de deux jours dans un Fongecif, immersion qui sera 
précédée d’un  travail préparatoire en groupe et suivie d’une phase de mutualisation des  informations  recueillies. Ce 
sera aussi l’occasion d’observer l’organisation générale de la structure. 

 
DEROULEMENT��ET��CONTENU��

Ce dispositif  s’organise en trois temps : 
 
Phase 1 : Elaboration de grilles d’observation, organisation des visites dans les Fongecif 

 
�¾ Présentation et discussion autour des enjeux et des objectifs, 
�¾ Se mobiliser autour d’objectifs communs, 
�¾ Identifier son rôle dans cette dynamique d’échanges de pratiques professionnelles, 
�¾ Identifier des problématiques, des pistes de travail, 
�¾ Définir une méthodologie d’organisation des échanges professionnels inter fonds, 
�¾ Programmer les immersions inter Fongecif, 
�¾ Organiser une traçabilité écrite des différents modes de fonctionnement et de leurs évolutions et en assurer le suivi. 
 

Phase 2 : Immersion professionnelle dans un Fongecif  
 

�¾ S’organiser pour atteindre les objectifs personnels définis en amont, 
�¾ Recueil des informations in situ, 
�¾ Repérage des similitudes et différences au regard de sa pratique professionnelle et son organisation du travail, 
�¾ Dégager les valeurs ajoutées des différents processus retenus par l’organisation du travail, 
�¾ Rédaction d’un compte rendu succinct, support pour le travail de la phase 3. 
 

Phase 3 : Mise en commun des informations, évaluation de la démarche. 
 

�¾ Poursuivre la dynamique d’échanges et mutualiser les expériences, 
�¾ Collecter  les différents  processus  retenus  par  les différentes  organisations du  travail  ainsi que  leur  valeur  ajoutée 

respective, 
�¾ Identifier les pistes d’amélioration de sa propre pratique professionnelle, 
�¾ Formaliser ses engagements d’évolution, 
�¾ Etablir un plan d’action, 
�¾ Anticiper une pérennisation du processus d’échange de pratiques professionnelles. 
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PRODUCTIONS��ATTENDUES��

A l’issue de cette action, les productions du groupe de travail seront transmises au FPSPP et aux différents Fongecif concernés. Aussi, 
sera joint un bilan pédagogique de cette dynamique d’échanges professionnels. 
 
Formalisation : 

�¾ de son organisation actuelle de travail, 
�¾ des objectifs communs et des objectifs personnels, 
�¾ de l’organisation des immersions professionnelles inter Fongecif, 
�¾ de son plan d’action d’amélioration de pratiques professionnelles. 

 
MODALITES��

Chaque  immersion, par équipe de 2 personnes,  fera  l’objet d’un compte  rendu et  l’animatrice de ce dispositif aura en charge une  
synthèse globale qui sera transmise aux Fongecif. 
 
EFFECTIF��ET��PUBLIC��

16 participants maximum. Collaborateurs en charge de l’instruction et de la gestion des dossiers. 
 
DUREE��ET��DATES��

2 jours de préparation, 2 jours d’immersion, 2 jours de mise en commun. Voir tableau récapitulatif. 
 
EN��AMONT��DE��LA��FORMATION��

Les  participants  apporteront  les documents  présentant  les processus  et  procédures  de  réception,  d’instruction  des  demandes  de 
congés ainsi que les supports utilisés pour la notification post commission paritaire. 
 
MODALITES��D’EVALUATION��

Questionnaire 
 
SANCTION��DE��LA��FORMATION��

Attestation de formation 
 
INTERVENANTS��

FRANC' MEDIA : Francine LEMESLE, consultante formatrice en communication, Bruno Bertoli, Chef de projet au FPSPP. 
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METHODES��

La démarche de formation s’appuie sur une méthodologie de travail associant échanges, apports méthodologiques et co‐construction 
de supports. 
La  transposition  dans  les  situations de  travail  est  évidemment  recherchée.  Dans  cette  perspective,  les  choix  pédagogiques 
s’organisent autour de plusieurs principes clés : 

�¾ Un appui sur les pratiques des participants, 
�¾ Un ancrage sur la réalité des contextes et une prise en compte des spécificités du public accueilli et accompagné, 
�¾ La mise en œuvre d’un dispositif  itératif  facilitant un va et vient permanent entre  les sources d'information et  leur usage 

dans la pratique de conseil, 
�¾ L'identification des données qui peuvent faire l’objet d’un travail d’investigation spécifique en fonction de critères (facilité de 

recueil, fiabilité, facilité d’interprétation, opérationnalité…). 
 
Plus généralement, il s'agit à la  fois de contribuer à l'enrichissement méthodologique du conseiller  tout en préparant  le  travail de 
médiation avec l'usager à partir de supports d'investigation très simples. 

 
DUREE��ET��DATES��

2 jours. Voir tableau récapitulatif. 
 
MODALITES��D’EVALUATION��

Questionnaire 
 
SANCTION��DE��LA��FORMATION��

Attestation de formation 
 
INTERVENANT��

André Chauvet, Consultant, Directeur d’André Chauvet Conseil. 
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Module DECIS 

INDECISION ET AIDE A LA DECISION DANS LES PRATIQUES DE CONSEIL 
 

L'évolution  des  parcours  professionnels,  notamment  l'augmentation  des mobilités,  tant  choisies  que  subies,  met  au  centre  des pratiques 
d'accompagnement  la  question  de  la  décision  et  du  risque.  La  recherche  compréhensible  de  réassurance,  la  volonté  de  ne  pas  s'engager  sans 
garanties, se heurtent, au quotidien, à  la difficulté de  la prévision mais aussi à des incertitudes plus générales peu propices à  la prise de  risque 
inconsidérée. Cette question est de plus en plus présente dans  les situations de conseil.  Il s'agit à  la  fois de mieux comprendre  les mécanismes 
individuels et collectifs en jeu mais également d'identifier le travail technique possible sur cette question centrale. 
 
OBJECTIFS����

Il s’agit d’aider  les professionnels à s’approprier  les concepts,  les approches et  les méthodologies  liés à  l'aide à  la décision. Plus précisément,  la 
formation leur permettra : 

�¾ D’appréhender les effets du contexte sur les processus de prise de décision individuels tout au long de la vie professionnelle, 
�¾ De  repérer  les  obstacles  à  l'engagement  et  la  place  de  l'aide  à  la  décision  dans  l'accompagnement  et  la  sécurisation  des  parcours 

professionnels, 
�¾ De s’approprier les concepts et les méthodologies de l’aide à la décision, 
�¾ D'identifier et de formaliser des moyens d'intervention sur ce champ adaptés aux contextes d'exercice du conseil. 

 
CONTENU��

�¾ Le processus décisionnel : de quoi parle‐t‐on ? (actualités, débats, hypothèses, principes clés…), 
�¾ Les préalables à la prise de décision, 
�¾ Les obstacles à la décision et les résistances au changement, 
�¾ Le poids de l’attribution causale dans la prise de décision, 
�¾ Le travail technique sur les priorités et les urgences, 
�¾ Les processus et les styles individuels de prise de décisions, 
�¾ Le travail sur les conséquences et l’identification du pouvoir d’action, 
�¾ Les méthodologies d’aide à la décision : tableaux critères, techniques de scénarios, 
�¾ L’accompagnement et le suivi des décisions "à risque". 

 
METHODES��

Ce dispositif de  formation doit permettre à  la  fois  la clarification d’une problématique, de concepts et de dispositifs,  la précision d’une posture 
professionnelle et l’appropriation de méthodes et d’outils. 
Par ailleurs,  la transposition dans  les situations de travail est aussi recherchée. Dans cette perspective,  les choix pédagogiques s’organisent autour 
de plusieurs principes clés : 

�¾ Un appui sur l’expérience des participants, 
�¾ Un ancrage sur la réalité des contextes et une prise en compte des spécificités du public accueilli et accompagné, 
�¾ La mise en œuvre d’un dispositif itératif  facilitant un va et vient permanent entre  les situations évoquées et  les concepts ou méthodes 

présentés, 
�¾ Une implication (négociée et respectueuse)  dans le dispositif (mises en situations, travaux de groupes). 
 

Il ne s’agit donc pas uniquement d’une formation ayant pour but la présentation de démarches ou d’outils mais bien d’un travail collectif favorisant 
la réflexion, la résolution de problèmes, l’échange et l’appropriation des méthodologies.  
Le travail prend appui sur des cas réels de situation d’accompagnement apportés par les participants et l’intervenant, dans le respect de chacun et 
l'absence de jugements.  
Les apports  théoriques ou  les outils proposés ont pour but d'éclairer des pratiques, de  favoriser  la créativité  individuelle et non d'apporter des 
modèles figés ou dogmatiques. 
 
DUREE��ET��DATES��

3 jours. Voir tableau récapitulatif. 
 
MODALITES��D’EVALUATION��

Questionnaire 
 

SANCTION��DE��LA��FORMATION��

Attestation de formation 
 
INTERVENANT 

André Chauvet, Consultant, Directeur d’André Chauvet Conseil.
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Module I2 

PILOTER SON INTEGRATION PROFESSIONNELLE 
 

Le  renforcement  des équipes  chargées de mettre  en  œuvre  les missions  dévolues  aux  FONGECIF se  traduit,  chaque année, par  de 
nouveaux recrutements ou des évolutions de postes en interne, tant pour les fonctions administratives que pour celles du conseil. 

Ce module permet une appréhension globale de  l’univers de la Formation Tout au Long de  la Vie  (FTLV), de son histoire et de ses 
évolutions. Il vient en complément du processus d’intégration dans le poste de travail mis en place par chaque FONGECIF. 

 
OBJECTIFS��

Permettre aux participants de situer leur action professionnelle dans un contexte global : 
 

�¾ Identifier et comprendre  les grandes étapes de  l’évolution de  la FPC et en particulier du droit  individuel à  la formation 
ainsi que les incidences sur les missions des FONGECIF, 

�¾ S’informer du contenu des Accords Nationaux Interprofessionnels (ANI de 2003, de 2009 sur la FPC), 
�¾ Comprendre les enjeux de la réforme de 2009, 
�¾ Discuter l’intérêt des missions des FONGECIF (conseil et financement), des différentes modalités de mise en œuvre. 

 
CONTENUS 

�¾ Retour historique sur les origines de la FPC, et des accords conventionnels (les lois) de 1971, de 1983, et de 2009, 
�¾ Accords conventionnels (ANI) et loi, 
�¾ Le paritarisme, les instances paritaires, 
�¾ Le financement de la FPC, 
�¾ Les principaux enjeux de la réforme de 2009, 
�¾ OPCA,  OPACIF  et  FONGECIF  (champs,  couverture  territoriale,  approche interprofessionnelle  et  de  branche,  le  statut 

associatif régional), 
�¾ Le FPSPP, rôle, fonction, activités. 

 
METHODE 

Alternance de réflexion en groupe et de rencontres avec des invités et « témoins ». 

Les participants auront consulté préalablement les ressources numériques (1) du Club Stratégies (www.leclub.org)  
Chaque participant devra s’y inscrire (procédure et mot de passe seront communiqués). 

 
PUBLIC 

Collaborateurs en charge des activités administratives, de gestion ou de conseil, récemment recrutés. 
 
DUREE ET DATES 
 
3 jours. Voir tableau récapitulatif. 
 
INTERVENANTS 

Animation : Bruno Bertoli, chef de projet au FPSPP. 

Seront  invités  et  apporteront  des  témoignages :  des  experts  extérieurs  au  réseau,  des  partenaires  sociaux,  Bernard  Abeillé, 
Directeur du FPSPP et Vincent Caputo, responsable du service animation des réseaux. 
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Module PARCOURSFO 

COMMENT OPTIMISER LES PARCOURS DE FORMATION ET REGULER 

D’EVENTUELLES DIFFICULTES 
 
 

 
Plusieurs enquêtes qualitatives auprès des salariés en CIF révèlent une attente d’un suivi plus grand en cours et après le CIF. Quelles 
sont ces attentes ? Quelles sont les éventuelles difficultés ? 
Des équipes envisagent la mise en place d’un appui avant l’entrée en formation afin d’optimiser le processus de formation et 
anticiper les éventuels aléas.  Quelle forme donner à cet appui ?  
D’autres ont systématisé des enquêtes au cours des premiers mois ? Quelles en sont les leçons et les perspectives d’interventions ? 
Quelle place et rôle pourrait tenir un conseiller dans une logique d’intermédiation entre le salarié et le centre de formation ? 
Trois journées de mutualisation des pratiques et d’exploration de nouvelles stratégies de suivies. Les participants contribueront à la 
rédaction d’une note de synthèse en vue d’une diffusion au sein  du réseau. 
 
OBJECTIFS����

�¾ Identifier,  à  partir  de  l’expérience  des  conseillers  (et  des  salariés  en  CIF),  les conditions  de  réussite  d’un  parcours de 
formation, repérer les freins et difficultés rencontrées. 

�¾ Recenser les pratiques de suivi en cours de formation, les objectifs poursuivis et les moyens mobilisés. 
�¾ Repérer  les leviers d’intervention  (avant‐pendant) du conseiller/ salariés en  formation mais aussi du Fongecif/Centres de 

Formation. 
 
CONTENU��

�¾ Information sur les résultats d’enquête 
�¾ Analyse des Expériences formalisées des participants. 

 
METHODES��

Ce  dispositif  repose  essentiellement  sur  le  savoir  d’expérience  des  participants  et  de  témoignages  de  pratiques  (enquêtes,  suivi 
téléphonique, offre de service en gestation). Ces expériences réflexives seront formalisées. 
 
DUREE��ET��DATES��

3jours. Voir tableau récapitulatif. 
 
MODALITES��D’EVALUATION��

Questionnaire 
 
SANCTION��DE��LA��FORMATION��

Attestation de formation 
 
INTERVENANT��

Bruno Bertoli, chef de projet au FPSPP
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Module EVALCONSEIL 

COMMENT EVALUER L’ACTIVITE DE CONSEIL ? 
 
 
L’évaluation est un enjeu pour tous les acteurs. La question de la plus value du travail de conseil et d’accompagnement, de son impact réel, est sans 
cesse interrogée sans pour autant faire l’objet d’une démarche évaluative concertée. Les professionnels du conseil doivent aujourd’hui s’emparer de 
cette question.  
Elaborer un dispositif d’évaluation suppose qu’un certain nombre de conditions soient  réunies et que  l’on puisse  répondre à quelques questions 
simples et en premier lieu les suivantes : quel est l’objet de l’évaluation ? Au regard de quelle(s) référence(s) ? va‐t‐on évaluer ? Dès que l’on aborde 
la problématique du conseil, sa définition même donne  lieu à débat. De quoi parle t‐on ? Existe‐t‐il un "bon conseil" ? Et si oui, au regard de quel 
standard ? Posée comme cela,  la question paraît bien délicate. Pourtant,  les enjeux sont considérables. En effet, si  tout  le monde s’entend sur  la 
nécessité pour  l’usager, dans  la complexité du monde actuel, de bénéficier d’un conseil ponctuel ou sur  la durée,  l’identification de sa plus value 
individuelle mais également de sa contribution à des effets d’impacts  (logique plus collective, voire macro économique) nécessite une  réflexion 
méthodologique  plus  poussée  qu’un  simple  questionnaire  de  satisfaction  à  chaud.  Se  doter  d'une  démarche d'évaluation  structurée  et  fondée 
devient un enjeu tant en terme de lisibilité du service que de crédit ou de notoriété pour la structure. Cela suppose une ingénierie particulière qui 
s'intéresse à la manière de rendre lisible des indicateurs par nature qualitatifs et éventuellement différés dans le temps. 

 
OBJECTIFS��DE��LA��FORMATION��

Les objectifs poursuivis sont les suivants : 
�ƒ Structurer méthodologiquement  le processus d’évaluation en qualifiant  les objectifs poursuivis et  les  indicateurs permettant de  rendre 

compte de leur atteinte 
�ƒ Outiller ce processus d’évaluation en construisant et testant différentes modalités d’investigation 
�ƒ Identifier  les  modes  de  formalisation  et  d’utilisation  de  cette  évaluation :  ajustements  du  service,  communication  à  l’extérieur, 

développement des compétences.  
 

CONTENU��

 

�ƒ Les méthodologies d'évaluation dans le champ des services 

�9 Spécificités et limites 

�9 Vocabulaire : objectifs, critères, indicateurs 

�9 La démarche méthodologique 

�9 Les outils de recueil et d'analyse 

�ƒ L'élaboration d'une démarche d'évaluation relative à l'activité de conseil et sa mise en œuvre sur le terrain 
 

METHODOLOGIE��

La démarche de formation s’appuie sur une méthodologie de travail associant échanges, apports méthodologiques et co‐construction du processus 
et des supports. 
La  transposition dans  les situations de  travail est évidemment recherchée. Dans cette perspective,  les choix pédagogiques s’organisent autour de 
plusieurs principes clés : 

�ƒ Un appui sur les pratiques et contextes des participants 
�ƒ La mise en œuvre d’un dispositif en deux temps facilitant l'expérimentation de terrain et la régulation 
�ƒ La  référence au  travail  déjà engagé  ces  dernières  années dans  le  réseau  (Fongecif  Nord‐Pas‐De‐Calais,  groupe  de  travail  inter  région 

NGSE...) 
 

DUREE��ET��DATES��

3 jours. Voir tableau récapitulatif. 
 

MODALITES��D’EVALUATION��

Questionnaire 
 

SANCTION��DE��LA��FORMATION��

Attestation de formation 
 
INTERVENANT��

�ƒ André Chauvet, Consultant, Directeur d’André Chauvet Conseil.
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Module MOB‐ACTION 

LA MOBILISATION DU POUVOIR D’AGIR DANS LES PRATIQUES DE CONSEIL 
 
 
Dans un contexte socio‐économique de grande  incertitude,  la demande d'information et de conseil ne peut que croitre, tant en terme de nombre 
que d'exigence. C'est que la faible visibilité tant individuelle que collective augmente l'inquiétude et les attentes. Par ailleurs, d'autres phénomènes 
s'amplifient  :  hésitations  à  s'engager,  renoncements,  découragement  face  à  la  complexité....Tout  le  monde  convient  de  la  nécessité  d'aider  les 
personnes à se préparer à des parcours moins  linéaires et à développer une capacité à s’orienter  tout au  long de sa vie. Au‐delà de  la  formule 
séduisante et consensuelle de « Citoyen acteur », la réalité est moins facile. On peut insister sur l’importance d’une appropriation du travail proposé 
en  conseil et en accompagnement et également d’un engagement conscient dans  l’action, mais  tout  cela ne se décrète pas. Sur quoi se fonde 
l'engagement ? Qu'est ce qui fait que l'on persévère ? Quelles ressources mobiliser pour éviter le fatalisme ? Les approches par la mobilisation du 
pouvoir agir ("Empowerment"), investies initialement dans d'autres champs que les métiers du conseil, prennent une importance nouvelle au regard 
des changements de paradigme auxquels nous assistons. Réinterrogeant les concepts de motivation et d'engagement, l'activation du pouvoir d'agir 
apparaît comme une alternative intéressante et opportune pour enrichir les modalités d'intervention de conseil. 
 
 
OBJECTIFS��DE��LA��FORMATION��

     
Les objectifs poursuivis sont les suivants : 
�ƒ Appréhender les questions d'engagement, de persévérance et d'abandon dans les dispositifs de conseil, d'accompagnement et de formation, 
�ƒ Découvrir et s'approprier les concepts fondant l'approche "Empowerment" 
�ƒ Préciser les conditions nécessaires à la mobilisation du pouvoir d'agir tant en terme de posture et d'interventions du conseiller que de contexte 

de mise en œuvre, 
�ƒ Formaliser des méthodologies et initier des pratiques sources de mobilisation pour l’usager, 
�ƒ Repérer l'intégration possible de ces approches dans l'activité de conseil. 
 
CONTENU��

 
�ƒ Les pratiques de conseil et d’accompagnement aujourd’hui et les constats (complexité, risques de découragement, zapping…), 
�ƒ Les facteurs clés de l’engagement et les leviers d’intervention du professionnel, 
�ƒ Les théories de la mobilisation du pouvoir d'agir (Empowerment) et leurs déclinaisons dans la pratique de conseil et d'accompagnement, 
�ƒ Place et posture de l’usager : un modèle d’analyse (entre soumission, accord et engagement), 
�ƒ Rôle et posture du professionnel dans la démarche d'activation "Empowerment", 
�ƒ Exemples de dispositifs d'accompagnement inspirés de ces approches.  
 
METHODOLOGIE��

La formation s’appuie sur une méthodologie de travail associant échanges, apports théoriques et méthodologiques. 
Il s'agit d'appréhender la démarche dans sa complexité en présentant également les dimensions très techniques et opérationnelles. 
 
La  transposition dans  les situations de  travail est évidemment recherchée. Dans cette perspective,  les choix pédagogiques s’organisent autour de 
plusieurs principes clés : 

�ƒ Approcher le concept évoqué dans toutes ses facettes et dans une perspective systémique 
�ƒ Illustrer la démarche par la présentation synthétique d'expérimentations en cours 
�ƒ Prendre appui sur les pratiques des participants 
�ƒ Prendre en compte les contextes d'exercice et les spécificités du public accueilli et accompagné 

 

DUREE��ET��DATES��

2 jours. Voir tableau récapitulatif. 
 

MODALITES��D’EVALUATION��

Questionnaire 
 

SANCTION��DE��LA��FORMATION��

Attestation de formation 
 
INTERVENANT  

Agnès Heidet, Consultante, André Chauvet Conseil. 
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CONTENU��

Les grands chiffres de la situation comparée des femmes et des hommes au travail. 
Les déterminants des inégalités professionnelles entre les femmes et les hommes : la division du travail et ses stéréotypes sous 
jacents (Présentation d’une enquête européenne conduite dans le cadre du programme STERE/O) 
Comment déconstruire les préjugés et stéréotypes de sexe ? 
Les grandes dates de la marche vers l’égalité des sexes. 
Le cadre juridique et contractuel de l’égalité au travail 
Les arguments de l’égalité et de la mixité professionnelle : démocratiques, économiques, sociaux, sociétaux… 
Les pratiques des entreprises françaises. 
Rôle et fonction des pratiques d’information, d’orientation et de conseil professionnel. 
Les bonnes pratiques répertoriées en matière d’information, d’orientation de conseil professionnel 
Analyse de l’impact de la prise en compte des objectifs d’égalité et de mixité dans les pratiques professionnelles. 
 
Présentation du tableau de bord support du travail de l’intersession 
 
Exploitation de l’ensemble des données issues des Carnets de Bord et identification des ressources mobilisables ainsi que des besoins 
des professionnels (postures, stratégie et outils) 
Co construction des stratégies, démarches et outils nécessaires à l’action. 
 
Évaluation « à chaud » des acquis de la formation dans sa globalité, tour de table plus document à renseigner par écrit post formation 
(délai 1 mois).  
 

MODALITES��

Méthodologie de pédagogie active alternant des exposés, de la mise en pratique par des cas et exercices, des échanges 
d’expériences.  

PUBLIC��

Conseillers Fongecif, 20 maximum 

DUREE,��DATE��

3 jours. Voir tableau récapitulatif. 
 
EN��AMONT��DE��LA��FORMATION��

 

ANIMATION����

Françoise Fillon, déléguée nationale de l’Union Retravailler 







Le  recours aux multiples usages d•Internet  
dans les activités professionnelles est 

aujourd•hui une réalité. Pour les uns c•est une 
évidence. Pour les autres c•est une « étrange-
té » de la modernité technique qui soulève des 
interrogations sur la pertinence et sur l•utilité de 
ces technologies. 
Accessibilités, rapidité et immédiateté réinter-
rogent radicalement les rapports des hommes 
avec le temps et l•espace et quelquefois, si 
on n•y prend garde, imposent modélisation 
et contraintes nouvelles au risque du rejet 
de « l•outil ».
Le numérique et les technologies de la com-
munication ne vont pas de soi et pourtant 
cela s•impose à chacun(e) d•entre nous au 
détour d•activités souvent « banales ». Pour 
autant, nous ne pouvons faire l•économie d•une 
réflexion sur les usages et les conditions de 
généralisation de ces outils. 

C•est pourquoi depuis juin 2010 le réseau des 
Fongecif a ouvert une réflexion autour de l•inté-
gration des outils numériques dans les processus 
de travail : Fongecif online. Il s•agit dans un premier 
temps de mettre en commun leurs expériences 
et/ou initiatives en matière d•accueil, d•informa-
tion, de conseil, d•accompagnement (front office), 
mais aussi les initiatives de back office (gestion 
des demandes et des dossiers) ou encore des 
pratiques de communication et de professionna-
lisation ayant recours au numérique.
Si certaines pratiques sont éprouvées, elles 
ne sont pas toujours partagées. D•autres sont 
encore embryonnaires et trop confidentielles. 
 
Concernant la professionnalisation, les 
Fongecif peuvent depuis plusieurs années  
accéder à des ressources @ distance : 

€ Celles du Centre Inffo et l•AEF et de l•APCE.

€ Celles de l•Université Ouverte des Compé-
tences - Club Stratégies qui permet de 
consulter le patrimoine vidéo du Club (70 
vidéos, soit près de 500 séquences) et  
d•accéder aux interventions de profession-
nels et d•experts de formation, de la fonction 
RH, du conseilƒ.
€ Cette année, se mettent en place des 
espaces de discussions professionnelles 
pour permettre aux conseillers, aux tech-
niciens de gestions et aux responsables ou 
coordonnateurs de service d•échanger sur 
leurs métiers et de mutualiser les savoirs 
d•expérience.

Concernant la professionnalisation  
sur le numérique et les TIC :

€ Le blog « Fongecif on line » permet de 
recenser toutes les initiatives mobilisant le 
numérique, tant dans les pratiques d•infor-
mation, de conseil que pour la gestion admi-
nistrative et financière des dispositifs.
€ Une première initiative réalisée au sein du 
réseau verra le jour en janvier 2012 avec une 
série d•une dizaine de vidéos répondant aux 
principales questions des salariés : « Zoom 
sur le CIF » sur Fongecif.org.
€ Un premier séminaire sur les usages du 
numérique dans les process de travail 
(fin 2011) inaugurera le lancement de la 
réflexion sur l•intégration de ces ressources 
numériques. Il conviendra de prolonger en 
2012 cette réflexion afin d•accompagner 
les Fongecif et la professionnalisation du 
réseau sur cette thématique.

Vincent Caputo,   
responsable service animation du FPSPP

Professionnalisation et culture numérique



11, rue Scribe, 75009, Paris € Tel : 01 81 69 01 40 € Courriel : accueil@fpspp.org € Web : www.fpspp.org

FONDS PARITAIRE DE SÉCURISATION DES PARCOURS PROFESSIONNELS

FPSPP

Le dispositif national contribue, sans se substituer 
aux Fongecif, à la fois à la professionnalisation de 
l•ensemble des collaborateurs et à l•émergence, la 
formalisation progressive, la reconnaissance (lisi-
bilité et visibilité) d•activités (services) qui étaient 
encore inconnues dans la décennie précédente.

Au fil du temps, ce dispositif s•est étoffé pour 
répondre à cette double facette de la profession-
nalisation. 
Initialement, seules les actions dites de « formation » 
étaient proposées. Peu à peu ont été mises en place 
des actions et des modalités de travail qui participent 
à la fois à la professionnalisation des individus et à 
celle des structures :

€ Des temps de partage et de mutualisation 
des pratiques professionnelles (au plan inter 
régional ou national), 
€ Des journées techniques à caractère admi-
nistratif, juridique ou financier,
€ Des groupes de travail thématiques et des 
groupes de production,
€ Des modalités d•accès à distance à diverses 
ressources informatives ou formatives (AEF, 
Centre Inffo et les ressources numériques de 
l•Université Ouverte des Compétences-Club 
Stratégie, le Blog « Fongecif on line »),
€ Des espaces de discussion professionnelle 
ou encore des modalités collaboratives de travail 
visant à élaborer du savoir faire professionnel.

Conformément à la volonté des partenaires 
sociaux, cette évolution progressive permet :

€ de s•adapter aux évolutions conventionnelles, 
législatives, réglementaires et administratives 
de la FPC, 
€ de consolider une culture commune,
€ de renforcer le travail en réseau, d•harmoniser 
des pratiques et de constituer une « boîte à 
outils » commune,
€ de gérer efficacement les prises en charge des 
divers congés (CIF, CVAE, CBdC),
€ de développer la mission conseil auprès des 
salariés.

Toutefois, sur le volet conseil aux salariés, le position-
nement des Fongecif reste à consolider et à valoriser. 

Connu principalement pour sa fonction de financeur 
(68 000 Cif, Vae et BdC,  financés en 2010), cette 
fonction ne reflète qu•une partie des services rendus 
par les Fongecif.

Aujourd•hui ces structures réceptionnent un million 
d•appels téléphoniques. Ce sont plus de 250 000 
salariés qui sollicitent les Fongecif. Un quart d•entre 
eux seront candidats à l•un des dispositifs. Pour 
autant, les autres, la très grande majorité, vont 
engager, avec l•aide des conseillers, un travail de 
réflexion sur leur situation socio professionnelle, 
explorer, imaginer et/ou différer des possibilités 
d•évolution, de reconversion, voire y renoncer. 
Certains vont se « rabibocher » avec leurs activités 
professionnelles et quelquefois même avec leur 
employeur. Tous vont prendre du recul, mesurer les 
risques d•un changement. Certains, en situation de 
mobilité contrainte, devront transformer la situa-
tion en opportunité de rebond.

Les salariés reçus dans les Fongecif aspirent à 
prendre en main leur vie professionnelle et per-
sonnelle. Réalité ainsi résumée par un directeur : 
« Les salariés, ceux que nous recevons dans un 
Fongecif, sont entrepreneurs de leur propre vieƒ » 
Certains utiliseront la formation comme levier de ce 
changement, d•autres chemineront sans y recourir ! 
Mais trop nombreux encore sont ceux qui mécon-
naissent ces services ou qui ne « mobilisent » pas 
les outils de l•orientation et de la formation. Rendre 
plus lisibles et plus accessibles les dispositifs et 
les services associés sera l•enjeu des prochaines 
années. Ce sera aussi un défi pour la société toute 
entière de répondre à une demande sociale qui sera 
croissante. 

Les activités d•information, de conseil et d•accom-
pagnement, à partir des situations et du vécu 
de travail, est un service réel, dont l•utilité est 
évidente. Mais c•est un service encore trop peu 
reconnu et pas suffisamment valorisé. La profes-
sionnalisation de nos activités et de l•ensemble 
des collaborateurs des Fongecif est l•un des 
moyens d•y parvenir. 

Bruno Bertoli,  chef de projet FPSPP

Professionnalisation : de quoi parle-t-on ?
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