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ﬁ c ingénierie études métiers
numérigque conseil del'événement

Le FAFIEC est !e partenaire des entreprises et salariés des secteurs de l'ingénierie, du numeérique, du
|t

conseil, des études et des métiers de I'événement dans leur démarche Formation Professionnelle, Emploi

et Ressources Humaines.

Le FAFIEC collecte les contributions formation des entreprises (Formation Frofessionnelle et
Apprentissage) et déploie aupres des entreprises achérentes et des salariés une iarge gamme de services
pour former mais aussi recruter, diagnostiguer les besoins RH, sécuriser ie parcours professionnel,
certifier les acquis, etc...

Afin d’assurer un service d’information et de conseil de qualité, le FAFIEC recrute sur son site de Lyon
un{e) Conseiller(ére) téléphonique en CDD d’une durée de 12 mois.

- Informer et conseiller sur les procédures, dispositifs et services proposés par le FAFIEC

- Apporter des soiutions particuliérement aux demandeurs d’emploi, salariés, organismes de
formation, entreprises non cotisantes et partenaires institutionnels [APEC, FONGECIF, Péle
Emploi...)

- Lecas échéant, orienter les appels vers l'interlocuteur interne ou externe approprié en fonction de
la nature de la demande

- Ponctueliement, traiter des scllicitations écrites

- Participer & la veille informationnelle et juridigue du service sur les sujets emploi-formation

- Collaborer aux différents projets menés en interne en fonction des besoins

Ce poste est rattaché au service conseil téléphonique de la Direction Opérationnelle.

Il nécessite d’entretenir des relations avec I'ensemble des services internes au Fafiec et plus
specifiqguement ies collaborateurs de la cellule individus.

De nombreuses relations a 'externe interviennent (entreprises, salariés, demandeurs d’emploi,
organismes de formation, partenaires institutionnels...)

- Grande alsance relationnelle, particuliérement au téléphone

- Maitrise des technigues de conduite d’entretien

- Esprit de curiosité

- Capacité a s'adapter 3 ses interlocuteurs et & s'exprimer avec clarté et concision

= Bonne connaissance des dispositifs individuels de formation notamment CPF, POE et CSP

- Bonne connaissance des acteurs de I'emploi/formation et de leurs missions

- Maitrise du champ d’application de la convention collective et des abligations en matiére de
versement des cotisations et critéres de prise en charge

- Maitrise des dispositifs de financement FAFIEC et procédures associées

- Capacité d'analyse et de synthése

- Capacite a s'intégrer dans un collectif de travail

- Maitrise des cutils informatiques

Le 7/10/2016 Annonce Conseiller téléphonigque Lyon — CDD 12 mois



L]
Faﬁ e c ingénierie études métiers
numérique consej} del'événement

Agent de maitrise

Poste a temps complet et basé 3 Lyon
CDD d’une durée d’1 an

35 heures hebdomadaires

Poste a pourvoir dés que possible

Vous étes intéressé par cette annonce ?
Adressez votre candidature {cv + |lettre de motivation) a Diane de Pioger, Gestionnaire des ressources humaines
par email : ddepioger@fafiec.fr.
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